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Politica de Privacidade

Este documento estabelece as regras de tratamento de dados pessoais pela Agéncia ARKHOS no contexto
de seus servigos de marketing de performance e consultoria de crescimento para profissionais de alto ticket,
especialmente dos setores de advocacia e medicina.

Escopo do documento Premissa operacional

Esta politica disciplina a coleta, o A ARKHOS atua com foco em dados
uso, 0 armazenamento, a protecdo e cadastrais e dados de diagnéstico do
0 atendimento aos direitos dos negadcio, sem acesso ou tratamento de
titulares, observando a Lei Geral de dados sensiveis de pacientes ou
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° detalhes processuais.

13.709/2018).

1. Identificacdo do agente de tratamento

A Agéncia ARKHOS, na qualidade de controladora dos dados pessoais tratados no ambito
desta politica, define as finalidades e os meios essenciais do tratamento relacionados a
prospeccdo, qualificacdo de leads, diagnéstico comercial, elaboracdo de propostas e
execucdo de servicos contratados. Quando necessario, podera operar dados em ambientes
tecnoldgicos de terceiros estritamente para viabilizar sua operacdo interna, sempre sob
critérios de seguranca e confidencialidade.

2. Dados pessoais coletados

A ARKHOS poderéa coletar dados cadastrais, tais como nome, e-mail e telefone, bem como
dados de diagnostico do negocio fornecidos pelo potencial cliente ou contratante, como
faturamento estimado, volume de atendimentos, volume de processos, estagio de estrutura
comercial, histérico de investimento em marketing e outras informacBes gerenciais
adequadas a elaboracao de diagnéstico e proposta personalizada.

3. Dados que néo sao coletados

Em raz&o do nicho de atuacdo da agéncia, a ARKHOS néo coleta intencionalmente dados
pessoais de pacientes, prontuarios, laudos, exames, dados clinicos individualizados,
detalhes de processos judiciais especificos, pecas processuais sigilosas ou quaisquer dados
sensiveis de terceiros que ndo sejam estritamente necessérios a relacdo comercial com o
profissional contratante.

4. Finalidades do tratamento

Os dados tratados pela ARKHOS sao utilizados para: (i) contato comercial e retorno a
solicitacdes; (ii) qualificacdo de leads; (iii) realizacdo de diagndstico estratégico do negocio;
(iv) preparacdo de proposta comercial personalizada; (v) organizacdo do relacionamento
pré-contratual e contratual; (vi) execucdo dos servicos de marketing de performance e
consultoria de crescimento; e (vii) atendimento de obrigacdes legais, regulatérias ou de
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defesa em procedimentos administrativos e judiciais, quando aplicavel.

5. Bases legais aplicaveis

O tratamento podera se fundamentar, conforme o caso concreto, em bases legais previstas
na LGPD, especialmente: execucdo de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual o titular seja parte; execucdo de contrato; legitimo interesse do controlador,
observados os direitos e expectativas legitimas do titular; e cumprimento de obrigagéo legal
ou regulatdria, quando cabivel. Quando a atividade exigir consentimento, este sera solicitado
de forma especifica e destacada.

6. Forma de coleta e interacéo

A coleta pode ocorrer por meio de formularios eletrénicos, paginas institucionais, canais de
contato direto, reuniBes comerciais, trocas de mensagens, e-mails, atendimento via
WhatsApp ou outros meios corporativos utilizados pela agéncia, sempre limitando-se as
informacdes pertinentes a analise comercial e a prestagéo do servico.

7. Ferramentas tecnoldgicas e infraestrutura

A ARKHOS utiliza a plataforma Streamlit para processamento e visualizagcdo de dados e
podera utilizar infraestrutura de nuvem para armazenamento, organizacdo e operacao
dessas informagbes. Os ambientes escolhidos devem observar controles técnicos
compativeis com a atividade, incluindo mecanismos de autenticacdo, segregacédo de acesso
e medidas voltadas a seguranca da informacédo. Quando houver tratamento em servidores
localizados fora do Brasil, a ARKHOS buscara adotar salvaguardas compativeis com a
legislacao aplicavel.

8. Compartilhamento e acesso interno

Os dados ndo sdo compartilhados com parceiros comerciais externos para fins de
exploragdo autbnoma. O acesso as informacdes fica restrito a operagdo interna da
ARKHOS, na medida necessaria ao desempenho das atividades profissionais, sob dever de
confidencialidade e observancia do principio da necessidade. Caso algum fornecedor
técnico precise acessar dados para suporte operacional, esse acesso devera ocorrer apenas
de forma excepcional, controlada e vinculada a execuc¢édo do servico.

9. Cookies e tecnologias de rastreamento

No site institucional da ARKHOS né&o sdo empregados pixels de rastreamento invasivo nem
estratégias de remarketing agressivo. Podem existir apenas recursos técnicos essenciais ao
funcionamento da pégina, & seguran¢ca da navegacdo e a medicdo basica de desempenho,
desde que compativeis com a finalidade informada ao usuario.

10. Seguranca da informacao

A ARKHOS adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, alteragéo, divulgacé@o indevida ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Entre essas medidas podem estar controles de acesso por
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perfil, autenticacdo, uso de canais protegidos, gestdo de permissfes, rotinas de backup,
monitoramento do ambiente e reviséo de préticas internas.

11. Prazo de retencéo

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, ao atendimento de exigéncias legais ou
regulatérias, ao exercicio regular de direitos e a preservacdo de evidéncias relacionadas a
relacdo comercial e contratual. Decorrido o prazo aplicavel, os dados poderdo ser
eliminados, anonimizados ou mantidos de forma segura quando houver fundamento legal
para sua conservagao.

12. Direitos do titular

O titular podera requerer, nos termos da LGPD, a confirmacéo da existéncia de tratamento,
0 acesso aos dados, a correcdo de informacfes incompletas, inexatas ou desatualizadas, a
anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados tratados em desconformidade, a
portabilidade quando cabivel, informa¢cbes sobre compartilhamento, informacbes sobre a
possibilidade de n&o fornecer consentimento e a revogacdo do consentimento quando esta
for a base legal aplicavel.

13. Atendimento aos requerimentos

As solicitacGes dos titulares deverdo ser encaminhadas pelos canais de contato indicados
nesta politica, com elementos minimos que permitam a identificacdo do solicitante e a
analise do pedido.

14. Atualizacdes desta politica

Esta politica podera ser alterada a qualquer tempo para refletir mudancas legais,
regulatérias, operacionais ou tecnolégicas. A versdo vigente serd aquela disponibilizada pela
ARKHOS em seu canal oficial de publicacdo, com indicacdo da data de atualizacao.

15. Canal de contato

Para duvidas, solicitagfes relacionadas a dados pessoais ou exercicio de direitos do titular,
0 contato institucional podera ser feito pelo e-mail contato@arkhos.com. Caso a agéncia
deseje reforcar a governanca documental, recomenda-se informar futuramente também o
nome do encarregado, endereco comercial e demais dados corporativos.

Observagdo de governanca: antes de publicacao final no site ou uso contratual, recomenda-se inserir CNPJ,
endereco comercial, responsavel interno pelo atendimento das demandas LGPD e, se houver, politica especifica
de cookies.
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